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Aplicacion moévil Remind como
recurso en el aprendizaje de
estudiantes universitarios de
medicina

Remind mobile application as a learning
resource for medical university students

RESUMEN

La universalidad de los dispositivos y aplicaciones méviles en los espacios
educativos estd innovando la praxis del curriculo en las diferentes carreras
universitarias, especialmente en la formacién de profesionales de la salud,
tanto en el aula como en el campo clinico. En el contexto educativo, exis-
ten evidencias sobre los beneficios que brindan algunas aplicaciones de
comunicacién rdpida en la gestién de conocimientos. En el presente estudio
cuantitativo y transversal, se buscé analizar la percepcién de los estudiantes
de un curso universitario sobre el uso del aplicativo mévil Remind como
recurso de apoyo en el aprendizaje. Se obtuvo una muestra de 246 estudiantes
matriculados, a quienes se les aplicé un cuestionario de construccién ad hoc
de 24 preguntas, con 3 dimensiones relevantes: académica, de aprendizaje y
personal. Se aplicaron los principios bioéticos basados en la Declaracién de
Helsinki. Los resultados revelan un 92,8% de aceptabilidad en el uso de la
aplicacién Remind por parte de los estudiantes. Respecto de la percepcién
que tienen sobre las dimensiones, se obtuvo un 91,1% en lo referente a lo
académico y un 84,3% en cuanto al aprendizaje, lo que se traduce en que
los estudiantes valoran la facilidad y los beneficios que proporciona Remind

en mantenerlos al dia sobre los procesos propios del curso.

Palabras clave: aprendizaje, aplicacién de las TIC al aprendizaje, dispositi-

vos mdviles, educacién de pregrado en medicina

ABSTRACT
The universality of mobile devices and applications in educational spaces is

innovating the praxis of the curriculum in the different university majors,
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especially in the training of health professionals, both in the classroom and
in the clinical field. In the educational context, there is evidence of the
benefits that some rapid communication applications provide in knowledge
management. In this quantitative and cross-sectional study, we sought to
analyze the perception of students enrolled in a university course regarding
the use of the Remind mobile application as a learning support resource.
A sample of 246 students was obtained who were administered an ad hoc
construction questionnaire. This instrument consisted of 24 questions with
three relevant dimensions: academic, learning, and personal. Bioethical
principles based on the Declaration of Helsinki were followed. The results
reveal a 92,8% acceptability in the use of the Remind application by stu-
dents. Regarding their perception of the dimensions, 91,1% was obtained
in terms of the academic and 84,3% in the learning dimensions, which
means that students value the ease and benefits provided by Remind in

keeping them up to date with the processes of the course.

Keywords: learning, ICT application in learning, mobile devices, undergra-

duate medical education

INTRODUCCION

El campo del conocimiento sufre constantes cam-
bios. Dentro de su propésito, se abre camino para
llegar a todas las sociedades, lo que genera impac-
tos y transformaciones, segin la velocidad con la
que el conocimiento llega y la capacidad que ten-
gan los miembros de la sociedad para absorberlo.
Actualmente, la globalizacién estd permitiendo un
mayor acceso y mejores condiciones econdmicas y
calidad de vida. Los cambios tecnoldgicos han oca-
sionado una transformacién del comportamiento
a todo nivel, incluidos los procesos educativos (*).
Estas tecnologias permiten a los profesores revisar y
transformar su prdctica pedagdgica para orientar y
propiciar el aprendizaje a través de recursos tecnoldgi-
cos que fomenten el conocimiento de los estudiantes
y la investigacién, gestiondndolos convenientemente
(*?), sin dejar al margen el componente humanistico
(*).

En este contexto, las aplicaciones que permiten
conversaciones en tiempo real han surgido y se han
extendido en todo el mundo en solo unos pocos afos,
y ofrecen de forma gratuita mensajeria de texto, voz

e imdgenes a través de internet, lo que los profesores
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podrian aprovechar en el proceso de aprendizaje (°). El
uso del dispositivo mévil se ha multiplicado en los dlti-
mos afios hasta constituir una parte esencial de nuestro
dia a dia. En el 4mbito de la educacién superior, se estd
empezando a introducir como una herramienta para
la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, y se la
denomina con el término mobile learning (°).

Dentro del paquete tecnolégico de la informacién
y la comunicacién en salud (TIC), las nuevas formas
de conectividad en el dmbito educativo han propiciado
que los estudiantes incorporen herramientas como las
aplicaciones de dispositivos méviles en sus procesos
de gestién del conocimiento. La universalidad de los
dispositivos moéviles en los espacios educativos estd
innovando la praxis del curriculo en las carreras de la
salud, tanto en el aula como en el hospital, asi como
en escenarios comunitarios (7). Asimismo, el mundo
globalizado requiere el desarrollo de competencias
individuales y colectivas que permitan desenvolverse en
diferentes espacios, tanto académicos como profesio-
nales, a fin de lograr la comunicacién y la integracién
colaborativa, tanto presencial como virtual, que facilite
el uso creativo de la informacién; esto incrementaria y
mejoraria el desempeno laboral y, por ende, generaria

un impacto en el entorno social (%).
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En concordancia con lo planteado, es oportuno
resaltar la teorfa del conectivismo como estrategia
innovadora, comprometida con la fortaleza del proceso
ensefanza y aprendizaje de recursos humanos. Segiin
Basurto (°), es “una teoria de aprendizaje de la nueva
era digital, donde se aborda estrategias de aprendizaje
que cubran las expectativas actuales de los estudiantes
como herramienta innovadora en el proceso educativo”.
El conectivismo, desarrollado por George Siemens, se
fundamenta como una teorfa de aprendizaje digital,
comprende el desarrollo de conexiones, su preocupa-
cién radica en instaurar nuevas formas tecnoldgicas en
el entorno educativo brindando oportunidades para
que los educandos aprendan y compartan informacién
virtual a través del correo electrdnico, sitios web, wikis,
foros, redes sociales, y otras vias en linea que propor-
cionen soporte al usuario (*°).

Remind, cuya traduccién seria ‘recordar’, es una de
las tantas aplicaciones que encontramos para disposi-
tivos méviles inteligentes o smartphones, que permiten
el envio de mensajeria instantdnea para ambientes edu-
cativos o de formacién (''). El aplicativo proporciona
a los docentes una forma sencilla y segura para enviar
mensajes a estudiantes y padres. Profesores, tutores o
administradores pueden enviar recordatorios, asigna-
ciones, deberes, evaluaciones 0o mensajes motivadores
directamente a los dispositivos méviles de alumnos y
apoderados. El envio de mensajes es fiable porque los
ndmeros de teléfono se mantienen confidenciales. Los
profesores pueden ahorrar tiempo mediante el envio
unidireccional de anuncios, u optar por una comuni-
cacién por chat personalizada, con un solo participante
de clase. Esta aplicacién resulta ser de fécil uso tanto
para estudiantes y padres de familia para mantenerse
informados fuera de la clase ('?).

La aplicacién Remind fue desarrollada en 2011 por
Brett y David Kopf para dispositivos iOS y Android,
y para computadoras desde la pdgina oficial de la apli-
cacién; estd disponible en inglés, espanol, francés,
alemdn y chino mandarin. El profesor se comunica
con los estudiantes enviando mensajes sobre los
progresos, evaluaciones o mensajes recordatorios,
documentos, presentaciones y archivos, y se man-
tiene la privacidad del usuario. Es conocido como

“el WhatsApp de los profesores” y permite construir
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y reforzar las comunicaciones dentro de un curso.
Henderson y Mapp describieron su experiencia como
una herramienta para la motivacién, retroalimenta-
cién y mensajes motivadores, para cumplir las tareas a
los estudiantes con actividades fuera de clase (*3).

Un reciente estudio realizado en Espafa examiné
el uso y la percepcién sobre Remind para mejorar la
comunicacién entre profesor-estudiantes de posgrado
durante el contexto de educacién virtual, y concluyé
que esta aplicacién permitié una comunicacién migs
rdpida entre profesor-estudiante. El principal beneficio
de esta aplicacién fue que los estudiantes se mantu-
vieron actualizados con respecto a las novedades de
un curso. Finalmente, la poblacién de estudio valoré
positivamente el uso de Remind, aunque los resulta-
dos sugieren que puede optimizarse el beneficio de esta
herramienta cuando la docencia incluye sesiones pre-
senciales (**). Asimismo, el estudio de Martinez-Polo y
colaboradores exploré los beneficios de los smartpho-
nes en el dmbito académico utilizando, entre otros, al
aplicativo Remind. Los resultados ponen de manifiesto
que los estudiantes consideran util utilizarlo para man-
tener el contacto con el profesor, quizds por el hecho
de que suelen tener un smartphone y suelen utilizar
WhatsApp con frecuencia. Es decir, poseen las herra-
mientas de conexién y estin muy familiarizados con la
interfaz de las apps de este tipo ().

Los estudiantes llegan a las aulas universitarias con
competencias digitales propias del siglo XXI, como
busqueda de informacién, comunicacién, colabora-
cién, manejo de aplicativos, y todo esto gracias a sus
teléfonos personales. Estos smartphones les permi-
ten acceder al conocimiento y la informacién, por lo
cual urge conocer cémo los estudiantes universitarios
emplean estos equipos, analizando los aspectos positi-
vos y negativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como lo estudiaron Silva y Martinez (2017), para
optimizar el uso de los smartphones y mejorar la inte-
raccién de las actividades pedagégicas y académicas en
la universidad (%).

El objetivo del estudio consistié en analizar el uso
del aplicativo Remind como recurso de apoyo en el
aprendizaje de un curso bdsico de pregrado desde la
percepcién de los estudiantes de medicina durante el
afno 2021.

[Rev. Inv. UNW. 2023; 12(1): a0020] I 3
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MATERIAL Y METODO

Se definié un estudio de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y de corte trasversal para responder los
objetivos planteados en la muestra de estudiantes. Los
participantes estuvieron conformados por estudian-
tes del primer y segundo afo de estudios de medicina
humana de una universidad privada de Lima, matri-
culados en el curso de investigacién bdsica durante
el afo 2021. La muestra estuvo conformada por 236
estudiantes, seleccionada de manera intencionada.
Entre los criterios de inclusién se consideré estar
oficialmente matriculado en el curso y la aceptacién
voluntaria para participar en el estudio. Se excluyd
a los estudiantes que tuvieron al menos un 20% de
inasistencia al curso de investigacidn.

Como instrumento se empled un cuestionario de
construccién ad hoc segun criterios aplicados en los
estudios de Carlene Hooper y Hossein Heidari (7).
El cuestionario contiene 24 preguntas en una escala
tipo Likert y representa tres dimensiones relevantes:
académica, aprendizaje y dimension personal. La con-
fiabilidad del instrumento al someterlo a pruebas de
validacién arrojé un valor de 0,94, segtin coeficiente
alfa de Cronbach, lo cual permiti6 su aplicacién en
la investigacién. La inclusién de la aplicacién Remind
en el desarrollo del curso de los estudiantes se realizé
mediante actividades de motivacién. Se recopilé los
datos mediante Google Forms via online, ya que no
se tuvo contacto presencial con los estudiantes por las
restricciones de la pandemia de COVID-19. Se aplica-
ron los principios bioéticos basados en la Declaracién
de Helsinki y se mantuvo la confidencialidad de los

participantes durante el desarrollo de la investigacion.

RESULTADOS

Los estudiantes tenian edades comprendidas entre los
17 y 46 anos, el 55,9% tenfan edades entre los 17
a 19 afos y 69,5% eran de sexo femenino. El 97%
ha utilizado por primera vez el aplicativo Remind, el
44,1% utiliza el aplicativo mediante el teléfono mévil
con sistema Android, el 79,2% accede al aplicativo

mediante wifi, el 43,6% consideré como ficil el
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proceso de instalacién, el 61% consideré como perti-
nentes los mensajes remitidos por Remind, el 47,9%
tiene la percepcién que mejora la comunicacién y el
74,6% considera segura a la aplicacién Remind (tabla
1).

Los resultados que se muestran en la figura 1 con
respecto a la percepcién que tienen los estudiantes
sobre el uso de la aplicacién mévil Remind, indican
que el 92,8% de estudiantes estd de acuerdo con el uso
de la aplicacidn, el 6,8% no estd ni en desacuerdo ni de

acuerdo, y el 0,4% estd en desacuerdo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0,4%

Endesacuerdo Nidesacuerdo, niacuerdo

0%
De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Percepcion sobre el uso de la aplicacion
Remind como recurso de aprendizaje en estudiantes
universitarios.

En el andlisis de resultados segtin indicadores con-
formados por dimensiones, como se muestra en la
tabla 2, se puede observar en la dimensién académica
que el 91,1% manifesté estar de acuerdo con el uso del
aplicativo, ya que permite enviar mensajes recordato-
rios de las préximas clases o actividades importantes; el
30,5% no estd en desacuerdo ni de acuerdo respecto de
que la aplicacién mantiene informados a los estudian-
tes que faltan a clases, a través de mensajes de texto.
En el caso de la dimensién de aprendizaje, el 84,3%
de estudiantes estd de acuerdo con el uso de la aplica-
cién, ya que ofrece una forma valiosa de aprendizaje,
es interesante y novedoso; el 25,4% no estd en des-

acuerdo ni de acuerdo respecto de que la aplicacién
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Tabla 1. Datos generales de estudiantes de medicina humana

3 Frecuencia Porcentaje
Categorias
n =236 100
17 a 19 afos 132 55,9
20 a 29 afios 83 35,2
Edad
30 a 39 afios 18 76
40 a 46 afios 3 1,3
Femenino 164 69,5
Sexo -
Masculino T2 30,5
Si 229 97,0
¢Primera vez que utiliza Remind?
No 7 30
Teléfono movil con sistema iOS 49 20,8
SUtiliza la aplicacion Remind por mediodeun  Teléfono mévil con sistema Android 104 44
teléfono movil (celular) o computadora? Computadora 37 157
Teléfono movil + computadora 46 19,5
. . ) - Uso de wifi 187 79,2
¢$Qué tipo de conexion a internet utiliza usted?
Uso de plan de datos 49 20,8
Muy facil 84 356
Facil 103 43,6
¢6Como valora usted el proceso de instalacion
de Remind? Regular 44 18,6
Dificil 4 1,7
Muy dificil 1 04
Es facil de usar. 54 229
Facilita estar al.dla sobre noveda- 130 551
) . des o comunicados del curso.
Segun su punto de vista: {Qué beneficios tiene : S
Remind? Brinda mayor comunicacion del 48 203
curso.
Ofrece informacion sobre diversas
4 1,7
novedades.
] ] ] N Pertinentes 144 61,0
Pertinencia de los mef\sajes remitidos por e T 79 335
Remind
No pertinentes 13 556
Mejora la comunicacion. 13 479
Ofrece nuevos aprendizajes. 48 20,3
Percepcion de la utilidad educativa del Remind Promueve mayor participacion. 25 106
Ofrece una forma de comunicacion
. 42 17,8
entre companeros.
No es util. 8 34
Segura 176 74,6
Segun su experiencia: (,Como considera la
Regul 7 242
seguridad de la app Remind? egularmente segura ° :
No es segura 3 1,3

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario aplicado, 2021.

ofrece oportunidades més efectivas para comprender
y aprender los contenidos del curso. Asimismo, en la
dimensién personal, el 32,2% manifestd no es estar en
desacuerdo ni de acuerdo con que el aprendizaje con

el aplicativo crea menos ansiedad, y el 86,9% estd de

acuerdo con recomendar el aplicativo para su uso en
Otros Ccursos.

De la totalidad de estudiantes encuestados, sobre el
uso de una aplicacién mévil como recurso de apren-

dizaje, el mayor porcentaje (92,8%) estd de acuerdo
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con la dimensién académica, seguido de la dimensién acuerdo con la dimensién personal, como se puede

aprendizaje, con el 91,1%. El 85,2% también estd de observar en la figura 2.

Tabla 2. Preguntas sobre el uso del aplicativo Remind en estudiantes de medicina

Ni des-
Endes- acuerdo
. . - . De acuerdo Total
Dimensiones / indicadores acuerdo Nide
acuerdo
n % n % n % n %

Dimensiéon académica

Permite enviar recordatorios de las proximas clases o actividades
importantes.

Permite enviar y recibir mensajes a toda la clase (estudiantes). 4 1,7 18 76 214 907 236 100

3 13 18 76 215 911 236 100

Permite enviar informacion sobre la proxima clase, tareas, practicas o

’ 3 13 256 106 208 881 236 100
examenes.

Mantiene informados a los estudiantes que faltan a clases, mediante

. 14 59 72 305 160 636 236 100
mensajes de texto.

Mantiene informados a los estudiantes que faltan, enviando mensaje

. 9 38 49 208 1718 754 236 100
de texto sobre las tareas pendientes.

Permite compartir enlace de sitios importantes que pueden ser utiles

O — 5 2] 40 169 191 809 236 100

Hace posible responder las preguntas de los estudiantes sobre la

. . 3 13 66 233 178 754 236 100
tarea, material de la clase, practicas.

Se puede compartir comentarios personalizados y grupales. 7 3 b6 237 173 733 236 100

Se puede anunciar algo que se olvidé durante el desarrollo del curso. 4 1,7 35 148 197 835 236 100

Dimension de aprendizaje
Ayuda a comprender mejor los puntos clave del curso. 6 25 65 233 175 742 236 100

Ofrece oportunidades mas efectivas para comprender y aprender los
contenidos del curso.

Ofrece flexibilidad en el aprendizaje. 3 1,3 63 225 180 763 236 100
Permite tener control sobre mi aprendizaje. 7 3 66 275 164 695 236 100

Aprender con Remind es una forma valiosa de aprendizaje, diferente
de otros métodos de aprendizaje.

4 1,7 60 254 172 729 236 100

1 04 36 153 199 843 236 100

Aprender con Remind es agradable y divertido. 5 2] 45 19,1 186 788 236 100
Aprender con Remind se puede gestionar de una mejor manera. 3 1,3 36 153 197 835 236 100
El aprendizaje a través de Remind es interesante y novedoso. 2 0.8 35 148 199 843 236 100

Dimension personal

Mi relacion con mis comparieros y profesor es beneficiosa y productiva. 2 0.8 70 297 164 695 236 100

Mejora mis habilidades tecnoldgicas (competencias digitales). 6 25 52 22 178 754 236 100
Me hace mas competente. 7 3 66 28 163 691 236 100
Crea menos ansiedad para mi. 14 59 7 322 146 619 236 100
Me siento menos inhibido de trabajar en el curso. 12 51 67 284 157 665 236 100
Estoy satisfecho con la aplicacién Remind. 4 1,7 29 123 203 86 236 100
Recomiendo el uso de Remind en otros cursos. 4 17 27 14 205 865 236 100

Fuente: Elaboracion propia
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100%
80%
50%
40%

20%
, 8,1%
0,4% %8% 0,8% 1,7%

Académica

0%

Aprendizaje Personal

En desacuerdo Ni desacuerdo, ni acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Percepcion sobre el uso de la aplicacion movil
Remind por dimensiones en estudiantes universitarios.

Es innegable que, durante los dltimos tres afos, la
utilizacién de herramientas virtuales de soporte del
aprendizaje se haincrementado exponencialmente. En
efecto, las restricciones impuestas a la presencialidad
en la ensefianza durante la pandemia de COVID-19,
impulsaron a toda la comunidad educativa mundial
a buscar, probar, implementar y, finalmente, utilizar
nuevas aplicaciones que permitieran garantizar la
continuidad de las distintas actividades vinculadas a
la educacién; pero también permitieron comprobar
que aplicaciones ya existentes y muy demandadas
también se adecuaban bastante bien a los requeri-
mientos de los docentes y estudiantes.

La utilizacién de aplicaciones en la ensenanza
superior venfa expandiéndose rdpidamente desde
mucho antes de la pandemia debido principalmente
a las inmediatas o urgentes necesidades de comunica-
cién, programacién de actividades e intercambio de
informacién entre profesores y alumnos. Debido a su
ripida instalacién, poco requerimiento de memoria y
facilidad de uso, asi como a la posibilidad de una inte-
raccién en tiempo real, se convirtieron répidamente en
una solucién ideal y oportuna para estas necesidades
('®). Las discusiones a favor y en contra de su efectivi-
dad en el aprendizaje, o en la mejora en el desempefio
de los estudiantes estdn vigentes, y continuardn en la
medida en que se utilicen con mayor intensidad (*).
Visto desde el concepto de la conectividad, esta teoria
cobra mayor importancia en la actualidad, sobre todo

durante la pandemia de COVID-19, las universidades
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formalizaron las actividades académicas via internet,
como lo reporté un estudio de México (*), donde el
100% de estudiantes se conectaron desde entornos
virtuales, el 70,5% se conecté desde la web en casa
utilizando diferentes aplicaciones, aunque se destaca-
ron limitaciones en cuanto a la equidad de uso y la
capacidad de banda ancha para navegar.

Los resultados de este trabajo nos indican que la
mayoria de los estudiantes utilizé por primera vez el
aplicativo Remind (97,0%) al iniciar la investigacién.
Esto se explica porque se prefiere WhatsApp, que
es la aplicacién de mayor uso y aceptacién entre los
estudiantes a nivel mundial gracias a diversas caracte-
risticas que la hacen fécil de usar, visualmente atractiva,
con posibilidad de cambios de interfaces y perfiles,
envio de todo tipo de archivos; asi como la opcién de
administrar varios grupos con diversos fines. Segiin
informacién de Statista, a enero de 2022, esta aplica-
cién tenia un promedio de 2000 millones de usuarios
mensuales. Le seguian en nimero de usuarios la apli-
cacién china Weixin, con 1200 millones, y Facebook
Messenger, con 990 millones de usuarios (*!).

Una de las aplicaciones que ha despertado mucho
interés en la comunidad educativa y cuyos beneficios
vienen siendo investigados es Telegram (**), cuyo cre-
cimiento también ha sido exponencial, al pasar de 40
millones de usuarios en 2018 () a cerca de 550 millo-
nes en 2022 (*'). Adicionalmente, aunque el interés
por Remind no es reciente, los estudios sobre herra-
mientas de aprendizaje en linea se han enfocado mds
en determinar el nivel de aceptacién o utilidad prictica
de aplicaciones que en evaluar a esta en particular.

El uso de Remind se remonta a 2011, afo en el
que fue lanzado por sus creadores, y ya para 2014 se
documentaba el éxito de su implementacién a través
de cursos en linea (**). La caracteristica principal fue la
aceptabilidad por la mayoria de los usuarios a quienes
se les propuso instalar la aplicacién de manera gratuita
y voluntaria. Esto guarda coherencia con lo planteado
por Kearns y Frey, quienes sostienen que “los procesos
de comunicacién apoyan y contribuyen a la satisfac-
cién general y al aprendizaje dentro de la modalidad
en linea” (¥), y se destacan la fluidez de la comuni-
cacién, la actualizacién de la informacién en tiempo

real y la ventaja de elegir el ndmero telefénico que se
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quiere declarar en la aplicacién para evitar compartir
ndmeros personales o privados con los alumnos. En la
presente investigacion, el 92,8% de estudiantes estu-
vieron de acuerdo con el uso del Remind y destaca la
dimensién académica con un alto porcentaje de acep-
tacién (91,1%).

Algunos detalles adicionales sobre sus caracteristi-
cas son mencionados por Martin (*°), quien sefiala que
la aplicacién supone una manera rdpida y sencilla para
que los docentes mantengan informados a sus alumnos
fuera del entorno del aula sobre actividades, recorda-
torios de tareas, exdmenes, calificaciones y otras; la
mds importante fue la asociacién de un usuario a un
centro educativo y la confidencialidad de los usuarios.
Otros estudios reiteran las cualidades de Remind con
respecto a la aceptacién de la aplicacién de parte de los
estudiantes, su facilidad de uso, la ayuda disponible de
parte del propietario de la herramienta y la frecuencia
de mensajes enviados (7).

Los resultados de Santos-Guevara y Acufia (*%), rea-
lizado en una poblacién de estudiantes universitarios
de diversas carreras, coinciden con nuestros hallazgos,
ya que el uso de la aplicacién Remind por parte de los
estudiantes, mejora la comunicacién estrecha entre el
docente y los alumnos de manera sencilla en un 63%;
ademds, el 78% de los participantes valoraron la uti-
lidad de la aplicacién y refirieron estar satisfechos con
ella, ya que se sintieron acompanados y los ayudé a
absolver datos sobre fechas de entrega, instrucciones
acerca de tareas y monitorizar el desarrollo gradual
de sus competencias (*). En nuestro estudio, el 61%
consider6 como pertinentes los mensajes remitidos por
Remind y el 55,1% reportd que la aplicacién facilita
mantenerse actualizados diariamente sobre el curso.

Aunque no se cuenta con estadisticas sobre el nimero
global de usuarios de Remind, se observa cierta expan-
sién en su nivel de cobertura en los Estados Unidos y
Canadd. Durante el primer trimestre de 2016, contaba
con unos 20 millones de usuarios, cifra que llegé a los
63 millones en abril de 2022 (¥). Son varias las razones
por las que una aplicacion es preferida o recomendada.
En el caso de Remind, la alta percepcién de los estu-
diantes recogida en el estudio respecto a su facilidad
de uso, seguridad, confiabilidad y aceptacién permiten

recomendarla, aunque se sugieren otros estudios que
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evalten su pertinencia respecto a su efectividad en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y en la mejora en el
desempeno de los estudiantes.

En funcién de los resultados del estudio segin
dimensiones, se puede verificar altos puntajes en lo
referido a lo académico y aprendizaje sobre la dimen-
sién personal, lo que se traduce en que los estudiantes
valoran mds la facilidad y beneficios que proporciona
Remind para mantenerlos al dia sobre los procesos
netamente del curso. Sobre este aspecto, un estudio
realizado en Bangladesh ha reportado un alto grado de
aceptabilidad en el uso de aplicativos méviles en smarz-
phones. El estudio indica claramente que la mayoria de
los jévenes estudiantes estdn dispuestos a adoptar esta
tecnologia como una herramienta de aprendizaje com-
plementaria, y destaca la expectativa de rendimiento
(30).

A pesar de la creciente tendencia sobre el uso de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje univer-
sitaria, existe escasa evidencia del impacto de las apps
en la percepcién de los profesores, por lo que es necesa-
rio integrar a esta poblacién en futuras investigaciones.
Con referencia a esta nocidn, el estudio de Ruiz-Rivera
et al. sostiene que las necesidades formativas de los
docentes son puntos que se deben tratar, puesto que
el uso o método de ensenanza entre colegas varia. Los
hallazgos reafirman que los alumnos tienen mayor
ventaja en el tema de la tecnologia en comparacién
con los docentes (°'). En esta linea de pensamiento, en
otro estudio realizado en Espafia sobre la opinién de
docentes acerca de este enfoque, se observé un cierto
grado de desconfianza para reconocer nuevos métodos
que acerquen a los estudiantes y optimicen su labor
de educadores. Esto se observa mds en los docentes
adultos mayores, quienes desconocen los beneficios
que estas herramientas podrian brindarles a ellos y la

institucién (*?).

A la luz de los hallazgos en los diferentes estudios y
en el nuestro, la utilizacién de la tecnologia mévil
es cada vez mayor en los diferentes contextos del

proceso de ensefanza-aprendizaje; las evidencias del
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beneficio, tanto para los estudiantes como para los
docentes, permiten introducir como estrategias de
apoyo en la curricula educativa de los diferentes nive-
les educativos. Cuando se usan convenientemente, los
dispositivos moviles inteligentes generan aprendizaje,
permiten actividades de desarrollo colaborativo, ayu-
dan a la trasmisién rdpida en tiempo real cualquier
informacién entre docente y alumno o viceversa.
Finalmente, podemos concluir sosteniendo que el
uso del aplicativo mévil Remind tuvo un alto por-
centaje de aceptacion como recurso en el aprendizaje

de un curso universitario desde la percepcién de los

Gutiérrez-Crespo H, Zufiiga-Chura E, Huaman-Carhuas L

estudiantes. Como pasos futuros, planteamos el reto
de ampliar estudios con un niimero mayor de pobla-
cién diversificada que incluya docentes y estudiantes

universitarios de diferentes carreras.

AGRADECIMIENTOS

A los estudiantes participantes y al sefior Dante
Antonioli por su gentil colaboracién en la correccién

de estilo.

Contribucion de los autores: Hugo Gutiérrez Crespo, Luis Huaman

Carhuas y Elena Zafiga Chura son responsables de la conceptualizacién,

redaccién, revision y aprobacién de la versién final del articulo. Potenciales

conflictos de intereses: Los autores declaran no tener ningin conflicto de

intereses. Financiamiento: El estudio ha sido autofinanciado por los autores.

Autor corresponsal: Luis Huam4dn-Carhuas

luis.huaman.c@upch.pe

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

Silva A, Martinez D. Influencia del smartphone en los procesos de
aprendizaje y ensefianza. Suma de Negocios. 2017; 8(17): 11-8.

Pérez R, Mercado P, Martinez M, Mena E. La sociedad del conocimiento
y la sociedad de la informacién como la piedra angular en la innovacién
tecnoldgica educativa. RIDE. 2018; (16): 847-70.

De Pablos J. Las tecnologias digitales y su impacto en la universidad. Las
nuevas mediaciones. RIED. 2018; 21(2): 83-95. Disponible en: https://
revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/20733

Vinueza S, Simbafia V. Impacto de las TIC en la Educacién Superior en el
Ecuador. Publicando. 2017; 4(11): 355-68.

Anddgjar-Vaca A, Cruz-Martinez M. Mensajeria instantdnea mdvil:

Whatsapp y su potencial para desarrollar las destrezas orales. Comunicar.

2017; XXV(50): 43-52.

[Rev. Inv. UNW. 2023;12(1): a0020] Articulo original | 9


https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/20733
https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/20733

. Romero-Rodrl’guez M, Aznar I, Hinojo-Lucena F, Goémez-Garcia G.

Uso de los dispositivos méviles en educacién superior: relacién con el
rendimiento académico y la autorregulacién del aprendizaje. Rev Complut

Educ. 2021; 32(3): 327-35.

Garay ]. Aplicaciones de dispositivos méviles como estrategia de
aprendizaje en estudiantes universitarios de enfermerfa. Una mirada desde
la fenomenologia critica. RIDE. 2019; 10(20). Disponible en: https://
www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/594

. Garcfa-Perdomo A, Hoz E. Efectividad del uso de estrategias pedagégicas

basadas en las tecnologias de la informacién y comunicacién para el

aprendizaje significativo de los conceptos uroldgicos de los estudiantes de
Medicina. Revista Urologia Colombiana. 2016; XXV(2): 88-94.

9. Basurto-Mendoza S, Moreira-Cedeno J, Veldsquez-Espinales A, Rodriguez-

10.

11.

12.

13.

14.

10 | Articulo original [Rev.Inv. UNW. 2023;12(1): a0020]

Gdmez M. El conectivismo como teorfa innovadora en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del idioma inglés. Pol Con. 2021; 54(6): 234-52.

Siemens, G. Conectivismo: una teoria de aprendizaje para la era digital.

2004. Disponible en: https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/

media/cursos/tic/s1x1/modul 3/conectivismo.pdf

Herrera P. Las aplicaciones méviles como apoyo a la educacién virtual:
E-learning + M-learning. En: 17th LACCEI International Multi-
Conference for Engineering, Education, and Technology: “Industry,
Innovation, and Infrastructure for Sustainable Cities and Communities”.
Montego Bay: LACCEI; 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.18687/
LACCEI2019.1.1.241

Garcia-Martin S, Cantén-Mayo 1. Uso de tecnologias y rendimiento
académico en estudiantes adolescentes. Comunicar. 2019, 59(XXVII): 73-
81. DOI: https://doi.org/10.3916/C59-2019-07

Gonzélez A. Strategies to Get Started with Blended Learning. Voices from
the Middle. 2014; 22(2): 34-8. Disponible en: https://www.proguest.
com/openview/4826bc7ad711¢9059e62295b0671da04/1.pdf?pq-
origsite=gscholar&cbl=33274

Morales A, Orgilés M. Mejorando la comunicacién profesor-alumno con
la aplicacién Remind: una experiencia en postgrado semipresencial y a
distancia. En: Roig R, coordinadora. La docencia en la Ensenanza Superior.
Barcelona: Octaedro; 2020. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=7642011



https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/594
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/594
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/_media/cursos/tic/s1x1/modul_3/conectivismo.pdf
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/_media/cursos/tic/s1x1/modul_3/conectivismo.pdf
http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2019.1.1.241
http://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2019.1.1.241
https://doi.org/10.3916/C59-2019-07
https://www.proquest.com/openview/4826bc7ad711c9059e62295b0671da04/1.pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=33
https://www.proquest.com/openview/4826bc7ad711c9059e62295b0671da04/1.pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=33
https://www.proquest.com/openview/4826bc7ad711c9059e62295b0671da04/1.pdf?pq-origsite=gscholar&cbl=33
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7642011
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7642011

15. Martinez-Polo J, Navarro-Beltrd M, Martinez-Sinchez J. El smartphone
como herramienta de comunicacién en el 4mbito académico: El caso de
la app Remind. En: Durdn j, Durdn I coordinadores. TIC actualizadas

para una nueva docencia universitaria. Madrid: MacGraw-Hill; 2016.
Disponible en: https://repositorio.ucam.edu/handle/10952/2455

16. Hooper-Simpson C, Mora E Valerio C. Uso de la aplicacién Remind
como herramienta de apoyo para la docencia en linea. En: XVII Congreso
Internacional, Innovacién y Tecnologia en Educacién a Distancia. Costa
Rica: UNED; 2017. Disponible en: http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/
handle/120809/1704

17. Heidari H, Onvani N. The Impact of Employing Telegram App on Iranian
EFL Beginners’ Vocabulary Teaching and Learning. Applied Research on
English Language, 2018, 7(1):1-18.

18.Sung T, Chang K, Liu T. The effects of integrating mobile devices with
teaching and learning on students’ learning performance: A meta-analysis
and research synthesis. Computers & Education. 2016; 94: 252-75.

19. Abu-Ayfah Z. Telegram App in Learning English: EFL Students
Perceptions. English Language Teaching. 2020; 13(1): 51-62. Disponible
en: https://eric.ed.gov/?id=E]1239149

20. Chanto CL, Lodiciga JL, La conectividad y la educacién superior en
el contexto de la pandemia COVID-19, percepciones por estudiantes
de universidades publicas (UNA - UCR - UNED - UTN). Revista
Latinoamericana de Derechos Humanos. 2022, 33(1): 155-79. DOI:
https://doi.org/10.15359/rldh.33-1.9

21. Statista. Messaging apps: most popular by global downloads 2022
[Internet]. Statista; 2022 [citado 4 enero 2023]. Disponible en: https://

www.statista.com/statistics/1263360/most-popular-messenger-apps-

worldwide-by-monthly-downloads/

22. Matzumura-Kasano J, Gutiérrez H. Utilizacién de Telegram y aprendizaje
cooperativo en la ensefianza de la investigacién cientifica en estudiantes de
medicina. An Fac Med. 2021; 82(4): 314-21. Disponible en: https://doi.
org/10.15381/anales.v82i4.22208

23. Blockchain Journal. Roskomnadzor is going to spend on blocking Telegram
20 billion rubles [Internet]. 2018 [citado 4 enero 2023]. Disponible en:

https://blockchainjournal.news/roskomnadzor-is-going-to-spend-on-

blocking-telegram-20-billion-rubles/

[Rev. Inv. UNW. 2023; 12(1): a0020] Articulo original | 11


https://repositorio.ucam.edu/handle/10952/2455
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/1704
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/1704
https://eric.ed.gov/?id=EJ1239149
https://doi.org/10.15359/rldh.33-1.9
https://www.statista.com/statistics/1263360/most-popular-messenger-apps-worldwide-by-monthly-downloa
https://www.statista.com/statistics/1263360/most-popular-messenger-apps-worldwide-by-monthly-downloa
https://www.statista.com/statistics/1263360/most-popular-messenger-apps-worldwide-by-monthly-downloa
https://doi.org/10.15381/anales.v82i4.22208
https://doi.org/10.15381/anales.v82i4.22208
https://blockchainjournal.news/roskomnadzor-is-going-to-spend-on-blocking-telegram-20-billion-rubles
https://blockchainjournal.news/roskomnadzor-is-going-to-spend-on-blocking-telegram-20-billion-rubles

24. Judrez B. Using the Remind App in the Online Classroom. Faculty Focus
| Higher Ed Teaching & Learning [Internet]. 2014 [citado 4 ene 2023].

Disponible en:  https://www.facultyfocus.com/articles/teaching-with-

technology-articles/using-remind-app-online-classroom/

25.Kearns LR, Frey BA. Web 2.0 Technologies and Back Channel
Communication in an Online Learning Community. TechTrends: Linking
Research and Practice to Improve Learning. 2010; 54(4): 41-51.

26. Martin C. Remind, el Whatsapp de los profesores [Internet]. Observatorio
del Gabinete de Tele-Educacién. 2015 [citado 4 ene 2022]. Disponible en:

https://blogs.upm.es/observatoriogate/2015/04/20/remind-el-whatsapp-

de-los-profesores/

27.Puche Gil J. Remind: una aplicacién para mejorar la comunicacién
docente y la gestién de tareas de los alumnos fuera del aula. En: Alejandre
JL, coordinador. Buenas pricticas en la docencia universitaria con apoyo

de TIC. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza; 2019. Disponible
en: hteps://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7450179

28. Santos-Guevara B, Acufa Lépez A. Gamification and Remind App:
An Applied Experience in a Professional Competencies Development
Workshop. International Journal of Engineering Pedagogy. 2020, 10(2):
32-44.

29. Built With. Remind Usage Statistics [Internet]. 2022 [citado 30 enero
2023]. Disponible en: https://trends.builtwith.com/widgets/Remind

30. Syed M, Akramul S. The Acceptance of Smartphone as a Mobile Learning
Tool: Students of Business Studies in Bangladesh. Malaysian Online
Journal of Educational Technology. 2018; 6(2): 38-47.

31. Ruiz Rivera ME, Torres Ddvila G, Ruiz Lizama E. Disefio y desarrollo de
un aplicativo mévil educativo para optimizar la comunicacién e interaccién

entre los miembros de las instituciones educativas en tiempo real. Industrial
Data. 2021; 24(1): 277-307.

32.Brazuelo E Gallego D, Cacheiro M. Los docentes ante la integracién

educativa del teléfono mévil en el aula. Revista de Educacién a Distancia

(RED). 2017; 52(6).

12 | Articulo original [Rev.Inv. UNW. 2023;12(1): a0020]


https://www.facultyfocus.com/articles/teaching-with-technology-articles/using-remind-app-online-clas
https://www.facultyfocus.com/articles/teaching-with-technology-articles/using-remind-app-online-clas
https://blogs.upm.es/observatoriogate/2015/04/20/remind-el-whatsapp-de-los-profesores/
https://blogs.upm.es/observatoriogate/2015/04/20/remind-el-whatsapp-de-los-profesores/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7450179
https://trends.builtwith.com/widgets/Remind

